
COMUNE DI ARDORE

Provincia di Reggio Calabria

U.O.C. N° 1  AREA AFFARI GENERALI ATTIVITA’ AMMINISTRATIVA SERVIZI DEMOGRAFICI SERV IZIO SOCIO-CULTURALE- SPORT
QUESTIONARIO  SODDISFAZIONE SERVIZIO MENSA SCOLASTICA
Gentile signore/Signora,

nell’ottica di un costante miglioramento dei servizi offerti dal Nostro Comune, abbiamo elaborato un questionario da compilare per valutare il grado di soddisfazione rispetto al servizio di mensa scolastica.

Le domande prendono in considerazione la facilità di accesso al servizio, la cortesia e competenza del personale impiegato e la professionalità della Ditta che gestisce il servizio, nella fase di erogazione e di qualità.

Aiutarci a migliorare è semplice, basta compilare il questionario (ritirandolo presso lo sportello del Comune o scaricandolo direttamente dal sito) e riconsegnarlo agli Uffici Comunali manualmente, oppure a mezzo fax al n. 0964/624804 o via e-mail all’indirizzo: segreteriaardore@libero.it
I dati raccolti verranno trattati in forma anonima nel rispetto della normativa sulla privacy.

Al termine della rilevazione provvederemo a pubblicizzare i risultati raccolti.

Vi ringraziamo per la collaborazione








Il Dirigente dell’U.O.C. n. 1

Il Dirigente dell’U.O.C. n. 1

Area Amministrativa

Sante Lemoli

COMUNE DI ARDORE

QUESTIONARIO  SODDISFAZIONE SERVIZI DI MENSA SCOLASTICA
Gentile signore/Signora,

Il presente questionario è volto a conoscere il Suo giudizio sui servizi offerti ai ai suoi bambini che usufruiscono del servizio di mensa scolastica.

Le chiediamo di dedicare cinque minuti del Suo tempo alla compilazione, contrassegnando le caselle corrispondenti all’opinione che intende dare (Negativo, Sufficiente, Positivo, Non Valutabile).

Le sue indicazioni, osservazioni e proposte saranno estremamente utili per migliorare la qualità del servizio fornito da questo ufficio agli alunni ed alle famiglie.

LA RINGRAZIAMO PER LA COLLABORAZIONE
	
	
	Negativo
	Sufficiente
	Positivo
	Non so

	1
	Come giudica l’organizzazione del servizio erogato dalla Cooperativa “Pinocchio”?
	
	
	
	

	2
	Come giudica il personale addetto al servizio relativamente alla distribuzione?
	
	
	
	

	3
	Qual è il giudizio sui tempi di erogazione del servizio?
	
	
	
	

	4
	E’ soddisfatto della cortesia e disponibilità del personale impiegato?
	
	
	
	

	5
	Ritiene preparato e competente il personale che offre il servizio? 
	
	
	
	

	6
	Che giudizio esprime sulla qualità degli alimenti? 
	
	
	
	

	7
	Che giudizio esprime sulla varietà degli alimenti, loro quantità e porzioni?
	
	
	
	

	8
	In conclusione, come giudica nel complesso il servizio ricevuto?
	
	
	
	


Ha qualche consiglio o indicazione per aiutarci a migliorare il servizio offerto?
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